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Resumo: O Presente artigo tem como objetivo analisar as formas de adog@o do processo de Governanca Regional, no que se
referem as suas contribuigdes para a geragdo do Desenvolvimento Local Sustentavel, a partir das atividades turisticas desenvol-
vidas no Municipio do Conde - PB. Para consecugao do objetivo, foram utilizados os mddulos de Sensibilizacdo, Mobilizagao
e Institucionalizagdo da Instancia de Governanga Regional do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil
(2007). A ferramenta metodologica utilizada na pesquisa foi o estudo de caso. Ja a coleta das informagdes aconteceu através
da observagao direta e da aplicagdo de questionario, que teve as respostas analisadas pela técnica de analise de contetido. As
conclusdes apontaram que o municipio do Conde - PB apresenta potencial turistico e capacidade para se transformar em um dos
destinos mais visitados do Brasil, desde que siga as especificagdes do Programa de Regionaliza¢do do Turismo.
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The Regional Governance in Tourism: an analysis of the
process deployment in the municipality of Conde - PB

Abstract: The present article aims to examine ways of adopting the process of Regional Governance, as related to their contri-
butions to the generation of Local Sustainable Development from the touristic activities developed in the city of Conde - PB.
To achieve the objective we have used the modules Awareness, Mobilization and Institutionalization of the Instance of Regional
Governance of the Tourism Regionalisation Program - Routes of Brazil (2007). The methodological tool used in the research
was case study. The collection of information was through direct observation and questionnaire, and their analysis by the content
analysis technique. The findings indicated that the municipality of Conde — PB has tourism potential and ability to become one
of the most visited destinations in Brazil, provided they follow the specifications of the Tourism Regionalisation Program.
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INTRODUCAO

No processo de desenvolvimento da atividade do tu-
rismo, ¢ dificil imaginar o Estado assumindo isoladamente
o papel ancora de todo processo de desenvolvimento re-
gional, uma vez que a parceria entre o publico e o privado
mostra-se essencial.

Lado a lado com o conceito de desenvolvimento re-
gional, cresce em todo o mundo a tendéncia da administra-
¢do publica pela descentralizag@o. Neste sentido, politicas
publicas s3o descentralizadas e uma maior participagdo
popular precisa ser intensificada, ndo apenas no processo
de homologagdo e plancjamento de decisdes, mas também
na gestao e fiscaliza¢do de recursos e no fortalecimento de
governos locais.

O Brasil, a partir da promulgacdo da Constituigdo de
1988, iniciou o seu processo de descentralizacdo através
das reformas politico-administrativas, buscando cada vez
mais a elaboragdo e implementagdo de politicas publicas de
formas mais democraticas e participativas. E nesse sentido
que se inicia a discussdo acerca da governanca, que vai
ganhando for¢a e comeca a ser aplicada ao setor publico,
levando o Estado a um novo modelo de gestao.

Todo esse processo evolutivo comega a ser aplicado
a varios tipos de atividades, inclusive no turismo, com o
conceito de governanca regional aplicada a atividade tu-
ristica, através do Plano de Regionaliza¢do do Turismo —
Roteiros do Brasil.

E neste contexto que o Municipio do Conde — PB,
através do Programa de Regionalizagdo do Turismo — Ro-
teiros do Brasil, deu inicio em 2007, ao processo de insti-
tucionalizagdo da instancia de Governanga Regional, pois
a implementacdo de suas diretrizes apresenta-se como uma
alternativa para o desenvolvimento local de forma susten-
tavel.

Vale salientar que, quanto mais adequado for o pro-
cesso de institucionalizagdo da instancia de Governanga
Regional, melhores os resultados a serem obtidos nas po-
liticas publicas e ag¢des para geracdo do desenvolvimento
sustentavel.

Para tanto, os principios e praticas de governanga sao
elementos-chave para a criagdo e implanta¢do do Processo
de Institucionalizagdo da Instancia de Governanga Regio-
nal, visto que, se bem conduzidos, poderdo proporcionar
a0 municipio ¢ a Paraiba um lugar de destaque no cenario
regional, nacional e internacional.

O objetivo do estudo consiste em analisar as formas
de adogdo do processo de Governanga Regional, no que se
refere as suas contribui¢des para a geragdo do Desenvolvi-
mento Local Sustentavel, a partir das atividades turisticas
desenvolvidas no Municipio do Conde — PB.

Além do objetivo geral, a pesquisa também procurou
identificar ¢ analisar possiveis falhas ocorridas no proces-
so de adog@o da Governanga Regional, bem como sugerir
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possiveis ajustes para que se dé continuidade ao processo e
este venha a ser uma alternativa para o desenvolvimento da
atividade turistica de forma sustentavel, tanto para a locali-
dade, como para a regido.

A estrutura do artigo ¢ composta, além da introdugéo,
pelo referencial tedrico, que apresenta pontos como: Go-
vernanca na gestdo publica, Governanga e o programa de
regionalizagdo do turismo — Roteiros do Brasil e Governan-
¢a e o programa de regionalizagdo do turismo na Paraiba.
Em seguida sdo explicitados os procedimentos metodold-
gicos. Apos, sdo apresentados os resultados da pesquisa e,
finalmente, s3o feitas as consideragdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

GOVERNANCA NA GESTAO PUBLICA
BRASILEIRA

O processo de modernizacdo da administracao publi-
ca no Brasil, entre a década de 1930 ¢ a de 1990, seguiu
alguns padrdes, dentre eles a fragmentagdo institucional e
o distanciamento entre a formulacdo e a implementagao po-
litica. A retdrica da reforma dos anos 90 teve o seu avango
no que diz respeito a utilizagdo do conceito de governanga
e dos principios politicos que orientam as propostas, que
compreendem: participagdo, accountability e controle so-
cial. Mas mostrou-se falha, em especial pela insuficiéncia
de mecanismos de coordenagdo politica. Isso contribuiu de
forma direta para manter a fragmentagdo de agdes no cam-
po da gestao publica (MATHIAS-PEREIRA, 2008).

Em consonancia com experiéncias internacionais, que
no tocante estavam sendo implementadas no mundo, dé-se
inicio, assim, a um vasto ¢ amplo processo de revisao das
formas de como os servigos publicos estavam sendo pres-
tados no Brasil.

Neste contexto, observa-se que nos ultimos quinze
anos, no Brasil, no processo de transformacao institucional
ocorrido, principalmente no setor publico, prevalece uma
visdo do paradigma neoliberal, tendo como principal refe-
réncia a preocupagao com o “ajuste fiscal”. Ajuste esse que
eleva cada vez mais as cargas tributarias, que ja ¢ uma das
mais altas do mundo e, ao contrario, poucas agdes sociais
como saude, educacdo, seguranga, dentre outras, foram re-
vertidas para os cidadaos de forma efetiva.

Para Bresser Pereira (2001), a boa governanga ¢ o de-
senvolvimento politico ndo estdo diretamente relacionados
com o desenvolvimento econdmico e que a tentativa de ter-
-se melhor governanga do que sugerida pelo nivel per capi-
ta, porém, continua a ser o grande desafio que os paises em
desenvolvimento raramente conseguem superar.

De acordo com Streit e Klering (2005), as ideias a
respeito das nogdes de governanga publica indicam que o
conceito faz referéncia a existéncia de estruturas, mecanis-

Revista ADMpg Gesté&o Estratégica, Ponta Grossa, v. 5, n. 1, p.67-75, 2012.



Danilo Oliveira Aleixo, Lucyanno Moreira Cardoso de Holanda e Gesinaldo Ataide Candido

mos e regulamentacdes para o exercicio da administragao
publica, a uma nova pratica, em que o processo ¢ mais im-
portante que os resultados em si, a uma nova forma ou es-
trutura, com maior enfoque na atuagdo via redes de organi-
zacdes ou atores sociais, mais autdbnomos, independentes e
reguladores, e a defini¢do de objetivos conjuntos ¢ de guias
de agdo.

De forma geral, é possivel afirmar que os principios
da reforma empreendida no Brasil, explicitamente a partir
de 1995 com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado, sdo baseados e inspirados na New Public Manage-
ment (NPM), cujo enfoque central reside na adogao de ins-
trumentos gerenciais privados no ambito do setor publico.
Paradoxalmente, o Brasil encontra-se, de fato, inserido no
modelo de governanga, como consequéncia de processos
de descentralizacdo que modificaram substancialmente a
rede de relagdes Estado-Sociedade.

Slomski et al. (2008) aponta como um dos possiveis
caminhos para a governanga na gestdo publica no Brasil a
adogdo de um Conselho de Administragdo Municipal para
governos locais, de um Conselho de Administragao Esta-
dual para governos regionais, de um Conselho de Adminis-
tragdo Federal para o governo nacional e, ainda, a adogdo
efetiva de um modelo de mensuracao de eficiéncia em aten-
dimento ao principio constitucional, seriam esses possiveis
caminhos para a concretizagdo da Governanga Publica no
Brasil.

Portanto, a busca constante da transparéncia na ad-
ministragdo publica deve ser vista como uma condicdo es-
sencial para que o Brasil possa continuar a progredir no
processo de desenvolvimento sécio-econdmico € na cons-
trugdo da democracia. Nesse sentido, a real transparéncia
do Estado torna-se efetiva a partir do momento em que o
cidaddo tem acesso a informag@o governamental.

Em fungdo da conjuntura, faz-se necessario nesse pro-
ximo topico a abordagem acerca da Governanga e o Pro-
grama de Regionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil,
visto que ambos fundamentam-se no processo de interiori-
zacao do turismo nos municipios brasileiros.

GOVERNANCA E O PROGRAMA DE
REGIONALIZACAO DO TURISMO -
ROTEIROS DO BRASIL

No ano de 2003 foi criado o Ministério do Turismo,
que tem como principal missdo desenvolver o turismo
como uma atividade economica de forma mais sustenta-
vel, com papel relevante na geragdo de empregos e divisas,
proporcionando a inclusdo social. O Ministério do Turismo
inova na condu¢do de politicas ptblicas com um modelo
de gestdo descentralizado, orientado pelo pensamento es-
tratégico.

Neste contexto é que surge, em abril de 2004, o Pro-
grama de Regionalizacio do Turismo — Roteiros do Bra-
sil, que tem buscado algumas agdes nesse sentido. O Plano

Revista ADMpg Gestdo Estratégica, Ponta Grossa, v. 5, n. 1, p.67-75, 2012.

Nacional de Turismo ¢ baseado nas premissas de parcerias
e gestdo descentralizada, na busca por desconcentragdo de
renda por meio da regionalizagdo, interiorizagdo e segmen-
tagdo da atividade turistica, diversificacdo dos mercados,
produtos e destinos, inovag¢ao na forma e no contetido das
relagdes e interagdes dos arranjos produtivos. Visa também
a adocdo de pensamento estratégico, exigindo planejamen-
to, analise, pesquisa ¢ informagdes consistentes, além do
incremento do turismo interno e o objetivo de ter o turismo
como fator de constru¢do da cidadania e integracdo social.

O Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros
do Brasil — foi elaborado com base nas orienta¢des do Pla-
no Nacional e é tido como fruto de uma construgao coleti-
va, sendo caracterizado pela participacdo de atores sociais
dos diversos segmentos que compdem o setor turistico.

De acordo com o documento, o atual modelo de ges-
tdo, adotado pelo Ministério do Turismo, esta voltado para
a interioriza¢do do turismo nos municipios do Brasil, para
as suas riquezas ambientais, materiais e patrimoniais, €
para as suas populagdes. Estd pautado na busca de uma
gestdo compartilhada, obedecendo aos principios e praticas
da “boa” governanga, com enfoque principal no desenvol-
vimento regional, na tolerancia e no respeito as diferencas,
com vistas a sustentabilidade.

E de se esperar que no Brasil o turismo, como ativi-
dade econdmica, venha gerar desenvolvimento regional,
principalmente em regides com grande potencial turistico.
Que essas politicas de desenvolvimento sejam elaboradas
de forma mais participativa e democratica, ndo deixando de
contemplar a valorizag@o dos recursos naturais e minimiza-
¢do dos impactos sdcio-ambientais.

Recorrendo a pratica de oficinas de planejamento, fo-
ram identificadas 116 regides turisticas contempladas e 441
municipios brasileiros. Dos 87 roteiros turisticos para ob-
tencdo de padrao de qualidade internacional (82 indicados
pelas Unidades Federais — UFs e 05 da Rede de Coopera-
¢do Técnica) para Roteirizagdo em todo o pais, no Nordeste
foram identificados 29 roteiros turisticos, envolvendo 190
municipios. Na Paraiba foram identificados trés roteiros tu-
risticos, envolvendo 25 municipios.

Todo esse trabalho ¢ fruto do Programa de Regionali-
zagdo do Turismo — Roteiros do Brasil, langado em abril de
2004, com o objetivo de estruturar, ampliar, diversificar e
qualificar a oferta turistica brasileira, promovendo insergao
competitiva do produto turistico no mercado internacional
e aumentando o consumo do mesmo no mercado nacional.

Depois de analisadas as regides, bem como as poten-
cialidades e necessidades de cada uma delas, levando em
consideracao o respeito as peculiaridades locais e tendo em
vista o desenvolvimento turistico regional, para a sua im-
plementagdo, o programa definiu como base estruturante
nove mddulos:

Sensibilizacdo; Mobilizacdo; Institucionalizacio
da Instancia de Governanca Regional; Planejamento
Integrado e Participativo; Implementacio do Plano
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Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional;
Sistema de Informacdes Turisticas do Programa; Ro-
teirizacdo Turistica; Promoc¢ao e Apoio a Comerciali-
zacio; Sistema de Monitoria e Avaliacdo do Programa.

Para esse estudo, foram analisados os trés primeiros
modulos, ja que estes correspondem ao processo de im-
plantagdo do programa.

Neste sentido, ¢ importante entender como funciona
o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil, com suas etapas. Mas para se ter uma visdo mais
proxima da realidade, faz-se necessario abordar no proxi-
mo topico algo relacionado a Governanga e o Programa de
Regionalizagdo do Turismo na Paraiba, visto que as agdes
fundamentam-se no processo de desenvolvimento do turis-
mo nos municipios paraibanos e, também, por se tratar da
regido objeto de estudo.

GOVERNANCA E O PROGRAMA DE
REGIONALIZACAO DO TURISMO
NA PARAIBA

O segmento turistico da Paraiba esta vivenciando um
momento de transformagao no processo de desenvolvimen-
to de politicas publicas para a atividade turistica. Através
de Secretaria Executiva de Turismo e do Desenvolvimento
Econdmico, foram criadas, em 2007, as instancias de go-
vernanga em cinco regides — Litoral, Brejo, Cariri, Agreste
¢ Vale dos Dinossauros — que passardo a elaborar seus pro-
prios planos e projetos, de forma independente das agdes
do governo do estado da Paraiba.

A criagdo das instancias de governanga € o incentivo
para o turismo enquanto atividade econémica, reconhecen-
do-o como forma de promogao ¢ de desenvolvimento so-
cial e cultural para todo o Estado.

Vale salientar que a criagdo dessas instancias de go-
vernanga faz parte da implementacdo do Programa de Re-
gionalizagdo do Ministério do Turismo, que visa ampliar e
qualificar o mercado de trabalho; dar qualidade ao produto
turistico; enfim, promover o desenvolvimento do turismo
nas diversas regides que compdem cada Estado (PARAI-
BA, 2008).

Neste contexto, deve-se ressaltar que a elaboracao de
politicas publicas em bases “sustentaveis” é de essencial
importancia para o desenvolvimento da atividade turistica
na Paraiba, ja que, com o crescimento acentuado da ativi-
dade nos ultimos decénios, determinou uma nova relagao
de interdependéncia entre os diversos aspectos (sociais,
econdmicos, ambientais).

Portanto, faz-se necessaria a aplicagdo das praticas e
principios da governanga, que na sua esséncia apresentam
um carater mais plural e participativo. Levado de forma
eficaz, transparente, descentralizado e cooperado, busca o
desenvolvimento da atividade turistica envolvendo o maior
numero de atores sociais e, consequentemente, maior equi-
librio entre os diversos aspectos.
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PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo apresentados os aspectos basicos
que toda pesquisa cientifica requer para poder ser operacio-
nalizada e, apds seu desenvolvimento, oferecer conclusdes
e resultados validos para acrescentar ¢ consolidar novos
conhecimentos.

METODO CIENTIFICO

O método de pesquisa utilizado neste trabalho foi o
indutivo. Esta afirmagdo encontra-se consubstanciada em
Lakatos e Marconi (2001, p.86), onde os autores referem-
-se a esse método como um processo mental, por intermé-
dio do qual, partindo de dados particulares, suficientemente
constatados, infere-se uma verdade geral ou universal ndo
contida nas partes examinadas.

Como explicitado, o método utilizado nessa pesquisa
refere-se ao indutivo, onde foram coletadas informagdes
dos atores sociais envolvidos no Processo de Instituciona-
lizacdo da Instancia de Governanca Regional de Turismo
no municipio do Conde — PB, e diante da andlise fazem-se
generaliza¢des para os demais atores sociais.

CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

A pesquisa pode ser classificada como:
- Quanto a natureza: Aplicada.

“A pesquisa aplicada segundo Silva e Menezes (2001
p-20), tem por objetivo gerar conhecimentos para aplicagdo
pratica dirigida a solug@o de problemas especificos. Envol-
ve verdades e interesses locais”.

Os conhecimentos advindos dessa pesquisa poderdo
conduzir aos gestores a desenvolverem melhores praticas
nas atividades turisticas que contribuiram para o desenvol-
vimento local sustentavel, bem como identificar possiveis
falhas ocorridas no processo de adogdo da Governanga Re-
gional.

- Quanto a forma de abordagem do problema: Qua-
litativa.

“A abordagem qualitativa considera que h4 uma rela-
¢do dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto &, um vin-
culo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito que ndo pode ser traduzido em niimeros” (SILVA
E MENEZES, 2001, p.20).

O uso da abordagem qualitativa nessa pesquisa per-
mite analisar como foi adotado o processo de Governanca
Regional no municipio do Conde-PB, e também identi-
ficar, através da resposta dos entrevistados, as possiveis
falhas ocorridas no processo de adog¢do da Governanca
Regional.

- Quanto aos objetivos: Exploratéria.

Revista ADMpg Gesté&o Estratégica, Ponta Grossa, v. 5, n. 1, p.67-75, 2012.



Danilo Oliveira Aleixo, Lucyanno Moreira Cardoso de Holanda e Gesinaldo Ataide Candido

Para Gil (2002, p. 44) a pesquisa exploratoria tem
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modifi-
car conceitos e ideias, com vistas a formulag@o de proble-
mas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos
posteriores.

Neste aspecto, a pesquisa exploratdria permite escla-
recer como a adogao do processo de Governanca Regional
pode contribuir para o Desenvolvimento Local Sustentavel
nas atividades turisticas desenvolvidas no Municipio do
Conde-PB.

- Quanto aos procedimentos técnicos: Estudo de caso.

“Para Silva e Menezes (2001 p.21), o estudo de caso
acontece quando envolve o estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu am-
plo e detalhado conhecimento™.

E, ja que nessa pesquisa deseja-se analisar de forma
mais apurada e precisa sobre o Processo de Institucionali-
zagdo da Instancia de Governanga Regional em Turismo no
Municipio do Conde-PB, o estudo de caso foi considerado
o mais indicado.

POPULAGAO E AMOSTRA

A populag@o ¢ caracterizada segundo Lakatos e Mar-
coni (2001 p.108) como um conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica
em comum.

Partindo do conceito exposto, a populagdo contempla
os atores sociais envolvidos no Processo de Institucionali-
zacdo da Instancia de Governanga Regional de Turismo no
municipio do Conde-PB, que s3o em numero de quarenta
(40) cadastrados na Secretaria de Turismo.

Ja a amostra refere-se a parte da populagdo ou do
universo, selecionada de acordo com uma regra ou plano
(SILVA ¢ MENEZES, 2001 p. 32). Assim, foram dez (10)
participantes entrevistados, o que possibilitou uma repre-
sentagdo positiva e analise confiavel das variaveis quali-
tativas pesquisadas. O tipo de amostragem utilizado, nes-
se estudo, foi ndo-probabilistica, com base em critério de
acessibilidade.

Foram coletados os dados advindos de informagdes
dos atores sociais da Secretaria de Turismo, Educagao,
Cultura e Planejamento do Municipio do Conde — PB, da
SONATA, da Associagdo dos Buggys, da Associagdo dos
Hotéis e Pousadas, da APA, da Associagdo dos Produtores
Rurais.
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INSTRUMENTO DE COLETA DE
INFORMACOES E TRATAMENTO
DOS DADOS

As informagdes obtidas nessa pesquisa foram coleta-
das através de fontes primarias e secundarias. As secunda-
rias foram obtidas em registros e documentos cedidos pela
Prefeitura Municipal do Conde-PB, PBTUR em parceria
com o Ministério do Turismo (MTUR), como por exemplo
o estatuto e registros digitais no site do Governo da Paraiba
(SETDE).

Ja as informagdes primdarias aconteceram por meio
de entrevistas, baseadas em roteiro semiestruturado funda-
mentado pelo questiondrio, bem como através de observa-
¢do direta e ndo participante.

As entrevistas ocorreram mediante contato direto e
pessoal, onde o pesquisador se responsabilizou pelo pla-
nejamento, intermediac@o da entrevista e pela coleta de da-
dos. As entrevistas foram gravadas mediante prévia autori-
zacdo do entrevistado, para posterior transcri¢do e analise
de discurso.

Essa pesquisa tomou como base trés modulos (proces-
so de sensibilizagdo, mobilizag¢ao e institucionalizagdo da
instancia de governanga) e quinze (15) variaveis adaptadas
de investigacdo, de acordo com Programa de Regionaliza-
¢ao do Turismo — Roteiros do Brasil, as quais estdo apre-
sentadas no Quadro 1, a seguir.
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DIMENSOES VARIAVEIS DA PESQUISA

- Promogao de eventos com a participagdo de representantes do setor publico, privado, sociedade civil
e terceiro setor, para buscar adesdo destes as estratégias e agdes do Programa de Regionalizagdo do
Turismo no Municipio do Conde-PB;

- Preocupagdo em identificar liderangas envolvidas com a atividade turistica na regido, que podem fazer
parte do Programa de Regionaliza¢ao do Turismo no Municipio do Conde-PB;

- Preocupagdo em apresentar casos de sucesso, para demonstrar as vantagens e necessidades de

estruturagdo e aumento da oferta dos produtos turisticos, melhoria da qualidade dos servigos e
equipamentos turisticos para o Programa de Regionalizagdo do Turismo no Municipio do Conde-PB;

Processo de Sensibilizagdo

- Preocupagdo em apresentar as vantagens e os beneficios proporcionados pela atividade turistica, de
forma regionalizada, através do Programa de Regionalizagdo do Turismo no Municipio do Conde-PB;
- Preocupagdo em difundir informagdes sobre a importancia da inser¢io e valorizagao das visdes
ambiental e sociocultural no Processo de Regionaliza¢do do Turismo no Municipio do Conde-PB.

- Preocupagdo em desenvolver estratégias permanentes para garantir a participacao € o
comprometimento dos atores sociais envolvidos no Processo de Regionalizagdo do Turismo no
Municipio do Conde-PB;

- Preocupagdo em identificar e analisar os processos ja existentes nas regides turisticas existentes,

Processo de Mobilizagao integrando-as quando possivel ao Programa de Regionalizagdo do Turismo no Municipio do Conde-PB;

- Preocupagado em identificar por meio de conversas formais e informais junto aos envolvidos — atores
sociais importantes, mas que nao estdo representados no Processo de Regionalizag¢do do Turismo no
Municipio do Conde-PB.

- Preocupagdo em organizar e coordenar os diversos atores sociais envolvidos para que trabalhem com
o foco centrado no Programa de Regionalizagdo do Turismo no Municipio do Conde-PB, levando em
conta as peculiaridades do municipio;

- Preocupagdo em avaliar e endossar os projetos elaborados pelos diversos atores envolvidos no
Programa de Regionaliza¢do do Turismo no Municipio do Conde- PB;

- Preocupagdo em mobilizar parceiros regionais para integrar o Programa de Regionalizagdo do

Turismo no Municipio do Conde-PB;
Processo de Institucionalizagdo da

A - Preocupagdo em trabalhar o planejamento e a gestdo dos produtos e roteiros turisticos para o
Instdncia de Governanga pag plang) g p p

Programa de Regionalizagao do Turismo do Municipio do Conde-PB;
- Preocupagdo em integrar as agdes intra-regionais e interinstitucionais do Programa de Regionalizagao
do Turismo para o Municipio do Conde-PB;
- Preocupagdo em realizar o planejamento, acompanhamento, monitoria e avaliagdo das estratégias
operacionais do Programa de Regionalizagdo em ambito regional para o municipio do Conde-PB;
- Preocupagdo em captar recursos e otimizar seu uso em beneficio do Programa de Regionaliza¢do do
Turismo no Municipio do Conde-PB.

Quadro 1: Dimensdes e variaveis da pesquisa
Fonte: Adaptado do Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil (2007).

PRIMEIRA ETAPA - ANALISE EM BELACI\O
AO PROCESSO DE SENSIBILIZACAO

Apds a fase de aplicagdo do instrumento de pesquisa,
foi realizada a fase de operacionalizagdo da pesquisa, aonde
os dados foram organizados, sistematizados, selecionados e
separados em categorias que sintetizam as principais ideias e
concepgoes, conforme o objetivo tragado na pesquisa, facili-
tando, assim, a analise e interpretagdo dos resultados.

a) Preocupacio na promocio de eventos: foi obser-
vado que 100% dos respondentes concordam que houve
essa preocupagdo, s6 que alguns entrevistados expressaram
em suas falas os seguinte problemas:

- “Realmente esses eventos aconteceram, s6 que nem
todo mundo ficou sabendo ou foi convidado.”

APRESENTACAO E ANALISE
DOS RESULTADOS

- “Alguns eventos aconteceram, s6 que de inicio eles
chamaram os grandes, deixando de lado os pequenos
que sdo a grande parte da populacio do municipio.”

- “Eles fizeram alguns eventos, s6 que como nao sao
frequentes. A coisa esquenta e depois esfria.”

Neste tdpico serdo apresentados os resultados acerca
das andlises das etapas dos Processos de Sensibilizacdo,

Mobilizagao e Institucionalizagdo da Instancia de Gover-
nanga Regional.
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b) Preocupacio em identificar as liderancas envol-
vidas: sobre esse questionamento, todos (100%) dos res-
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pondentes concordam que houve a preocupacdo, s6 que na
fala de alguns entrevistados ¢ possivel detectar problemas:

- “Sei que houve essa preocupagdo, inclusive também
de identificar aquelas liderangas que pertencem as associa-
¢oes, comunidades, ONGs, dentre outras, que de cara po-
dem ser contra tudo isso.”

¢) Preocupacio em apresentar casos de sucesso:
Observou-se que todos (100%) concordam que houve essa
preocupagdo, porém alguns entrevistados expressaram al-
guns problemas:

- “Eles apresentaram casos de sucesso como da Ci-
dade de Natal-RN, a Praia de Pipa no Rio Grande do Nor-
te ¢ Porto de Galinhas em Pernambuco, s6 que sabemos
que nesses dois destinos a atividade turistica é feita de
forma desordenada, levando a sérios problemas sociais,
culturais e ambientais.”

- “Poderiam ter apresentado casos de sucesso aonde
mostrassem as vantagens e necessidades de estrutura-
¢do, que, quando postas em pratica, deram certo e toda
populacio foi beneficiada.”

d) Preocupaciio em apresentar vantagens e os be-
neficios: nesse quesito, todos os entrevistados concorda-
ram que aconteceu essa preocupacgdo. Porém, na fala de
alguns ¢ perceptivel identificar alguns problemas:

- “Vantagens sei que tem, s6 nio sei se esses benefi-
cios chegario a populacido mais carente.”

- “Eles s6 mostraram coisas boas, que tudo ¢ lindo e
maravilhoso e sabemos que nada é perfeito.”

- “Sabemos que a atividade turistica também traz sé-
rios problemas ao meio ambiente e a sociedade.”

e) Preocupacio em difundir informacdes sobre a
importincia da insercido e valorizacdo das visdées am-
biental e sociocultural: também nesse quesito todos
(100%) concordam que houve essa preocupagio, s6 que al-
guns entrevistados expressaram em suas falas os seguintes
problemas:

- “Houve principalmente na visdo ambiental para pro-
teger nossas areas, pois o IBAMA e a SUDEMA sao bas-
tante rigorosos. S6 que nio foi dado muito destaque as
questdes socioculturais, que sido extremamente impor-
tantes nesse processo.”

SEGUNDA ETAPA - ANALISE EM RELAGCAO
AO PROCESSO DE MOBILIZACAO

a) Preocupacio em desenvolver estratégias perma-
nentes para garantir a participacio e o comprometi-
mento dos atores sociais envolvidos: todos os participan-
tes concordaram com esse questionamento, porém, alguns
deles expressaram o seguinte problema:

- “Até que houve a preocupagdo em desenvolver es-
sas estratégias, s6 que nao de forma permanente, o que
acarreta todo um processo de desmotivacio dos atores
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em nivel de participacio e comprometimento, pois se
trata de uma atividade voluntaria e a médio e longo
prazo e as pessoas tém a cultura de que tudo tem que
acontecer amanha.”

b) Preocupacio em identificar e analisar os proces-
sos ja existentes nas regioes turisticas existentes, inte-
grando-as quando possivel: Nesse quesito, ndo aconteceu
unanimidade entre os entrevistados. Do total, 80% deles
concordam com a pergunta, também afirmaram o seguinte
problema:

- “Eles nao estdo com tanta preocupacao em identifi-
car e principalmente analisar os processos ja existentes, s0
querem saber das praias do municipio do Conde-PB (Tam-
baba, Jacuma e Coqueirinho), porque estdo na midia. Aqui
na area rural eles nio estdo nem ai.”

- “Eles até que tiveram certa preocupacao em iden-
tificar e analisar os processos ja existentes, s6 que nesse
exato momento a grande atencio esta voltada para os
condominios privados e resorts dos “gringos”.

¢) Preocupacio em identificar por meio de con-
versas formais e informais junto aos envolvidos atores
sociais importantes, mas que nio estdo representados:
Todos concordaram que aconteceu essa mobilizagdo em
identificar essas pessoas, s6 que alguns entrevistados ex-
pressaram nas suas falas o seguinte descontentamento:

- “Houve essa preocupagdo ¢ foram contactados li-
deres de comunidades quilombolas, assentamentos rurais,
agricultores, comerciantes, donos de bares, restaurantes,
pousadas, bugueiros, reservas naturistas etc. S6 que por
razdes politico-partidarias alguns atores sociais impor-
tantes niio estdo sendo representados.”

TERCEIRA ETAPA: ANALISE EM RELACAQ
AO PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO
DA INSTANCIA REGIONAL

a) Preocupacio em organizar e coordenar os diver-
sos atores sociais envolvidos para que trabalhem com o
foco centrado no Programa, levando em conta as pecu-
liaridades do municipio: observou-se que 60% dos entre-
vistados concordaram que houve essa preocupagdo, porém
40% deles expressaram alguns descontentamentos:

- “O projeto ¢ fantastico s6 que em termos de orga-
nizacio e coordenaciio com foco no Programa esta dei-
xando muito a desejar, pois os responsaveis nio conse-
guem nem perceber o foco, pois percebe-se a auséncia
de um planejamento.”

- “Mesmo levando em conta alguns aspectos peculia-
res do municipio, é bom que seja revisto o verdadeiro
papel de alguns atores sociais envolvidos, pois existem
pessoas que s estdo envolvidas por puros interesses
particulares”.

b) Preocupacgdo em avaliar e endossar os projetos
elaborados pelos diversos atores envolvidos: foi possivel
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analisar que todos os entrevistados (100%) discordaram
que houve essa preocupagdo. Alguns entrevistados apre-
sentaram os seguintes problemas:

- “Niao ha, no momento, nenhuma avaliacio nem
registro de nada.” - “No momento tudo isso esta parado,
pois a prioridade é o Plano Diretor que também nunca
tem fim.”

¢) Preocupacio em mobilizar parceiros regionais
para integrar o Programa: observou-se que a maioria
(60%) concorda que houve preocupagdo na integragdo de
parceiros junto ao programa, porém, foi possivel observar
alguns questionamentos:

- “Nao houve nenhuma preocupagdo até o momento,
principalmente por parte do municipio vizinho, de Pitimbu-
-PB, pois eles nio querem trabalhar e nio ajudam em
nada, s6 querem comer do bolo quando o bolo ficar
pronto.”

- “Houve a preocupacgdo. S6 que, no momento, nao
estio dando sequéncia. Existe muita ciumeira por parte
do Municipio de Pitimbu-PB, no litoral Sul e os outros
do litoral Norte da Paraiba, bem como de possiveis par-
ceiros regionais como Natal-RN e Recife- PE.”

d) Preocupacio em trabalhar o planejamento e a
gestdo dos produtos e roteiros turisticos para o Progra-
ma: nesse quesito foi observado que a maioria dos entre-
vistados (80%) discordam com essa preocupagdo. Além
desse fato, ¢ possivel perceber na fala dos entrevistados as
seguinte indagacdes:

- “Houve. S6 que ainda estamos no inicio do pro-
cesso.”

- “Em relagdo ao planejamento e a gestao dos produtos
e roteiros turisticos, nada, absolutamente nada foi feito.”

e) Preocupaciio em integrar as ages intra-regionais
e interinstitucionais do Programa: de acordo com os en-
trevistados, 80% discordam que houve a preocupagdo dessa
integrac@o. Eles expressaram em suas falas o seguinte:

- “No caso das agdes intra-regionais houve até a ten-
tativa de integragdo, s6 que por conta da ciumeira dos
possiveis parceiros intra-regionais as coisas ainda nao
aconteceram como gostariamos.”

- “Em relacdo aos parceiros interinstitucionais, hou-
ve a tentativa de parceria com alguns deles. S6 que, como
existem intimeros interesses por tras, cada um fica tra-
balhando de forma separada e dessa forma ndo chegam
a lugar algum.”

f) Preocupacio em realizar o planejamento, acom-
panhamento, monitoria e avaliacdo das estratégias
operacionais do Programa: nesse ponto, todos (100%)
discordaram que houve alguma preocupacdo em realizar
algum planejamento, acompanhamento, monitoria e ava-
liacdo das estratégias. Ainda é possivel observar grande
descontentamento entre os entrevistados:

- “Se até o momento ndo houve a preocupagao em ela-
borar estratégias de forma permanente, imagina se ocor-
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reu acompanhamento, monitoria e avaliacdo destas?”

- “Nesse sentido, nada disso foi feito até agora, ha um
longo caminho a ser percorrido. Espero que seja votada
uma Lei para tornar o projeto verdadeiro. S6 assim os que
se dizem donos do poder ndo destruirdo o que esta sendo
imaginado para o povo.”

g) Preocupacio em captar recursos e otimizar seu
uso em beneficio do Programa: 60% dos entrevistados
concordam que houve a preocupagdo em captar algum
tipo de recurso, porém, nesse ponto, existe grande des-
confianca:

- “Houve essa preocupacao em captar recursos. Nesse
sentido sempre ha interesse. S6 que nio esta sendo apli-
cado para beneficio do Programa.”

- “Teve recurso que até veio, chegou na boca do cai-
xa e voltou, porque o poder municipal estava inadim-
plente com o Governo Federal.”

Diante da apresentacdo dos resultados e analises das
etapas dos Processos de sensibilizacdo, Mobilizacdo ¢ Ins-
titucionalizacdo da Instdncia de Governanga Regional, fa-
zem-se necessario apresentar as consideragdes finais deste
estudo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo analisar as formas
de adocao do processo de Governanga Regional, no que se
referem as suas contribui¢des para a geragdo do Desenvol-
vimento Local Sustentavel, a partir das atividades turisticas
desenvolvidas no municipio do Conde — PB.

Apds a analise dos dados, ¢ possivel inferir que em
relagdo a primeira etapa, que diz respeito ao Processo de
Sensibilizacio, todas as variaveis analisadas apresentaram
100% de concordancia, mesmo havendo alguns pontos
considerados ainda problematicos (divergéncias, dividas e
desconfiangas) pelos respondentes.

A segunda etapa, que diz respeito ao Processo de Mo-
bilizacdo, as variaveis analisadas apresentaram média de
93% de concordancia, havendo assim, alguns pontos que
necessitam de algumas mudangas.

Em relagdo a terceira etapa, Processo de Institucio-
nalizacio das Instincias de Governanca Regional, do
total das variaveis analisadas, a média foi de 60% de dis-
cordancia, o que chega a ser preocupante, por se tratar da
etapa considerada a mais importante para esse estudo.

Portanto, devem ser revistas todas as variaveis de for-
ma minuciosa, ¢ se ndo forem trabalhadas comprometerdo
todo o processo de desenvolvimento de uma atividade sus-
tentavel para essa localidade.

Para trabalhos futuros, sugere-se contemplar todos os
setes modulos que compdem o programa Programa de Re-
gionalizagdo do Turismo — Roteiros do Brasil, no munici-
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pio do Conde-PB ou em outras localidades que o programa
abrange.
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